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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η B.I.MA. ιδρύθηκε το 2005 από έμπειρα στελέχη του χώρου των συμβούλων επιχειρήσεων με 

πολυετή πείρα σε ανάλογες θέσεις  και διαθέτει έντονη επιχειρηματική δράση, η οποία στηρίζεται 

κύρια στην μακρόχρονη εμπειρία τόσο των ιδρυτών της, όσο και των συνεργατών της. Λειτουργεί 

ως Ανώνυμη Εταιρία με σκοπό την υποστήριξη του εκσυγχρονισμού και την παροχή εξειδικευμένων 

υπηρεσιών και προϊόντων σε επιχειρήσεις και οργανισμούς του Ιδιωτικού και Δημόσιου Τομέα.  

Η ευρύτητα της εμπειρίας και τεχνογνωσίας των στελεχών της εταιρίας σε όλους τους τομείς 

επιχειρηματικής δράσης εξασφαλίζουν την παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας και την τεχνική 

υποστήριξη σε επιχειρησιακά, τεχνολογικά, οργανωτικά και οικονομικά θέματα.  

Οι τομείς στους οποίους εστιάζει τις υπηρεσίες της η B.I.MA. καλύπτουν βασικά τα θεματικά 

αντικείμενα του Επιχειρηματικού Συμβουλευτικού Σχεδιασμού, του Σχεδιασμού και της Εφαρμογής 

Αναπτυξιακής Πολιτικής και της Ανάπτυξης και Εφαρμογής Καινοτομικών Προϊόντων. Στο κάτωθι 

σχεδιάγραμμα αποτυπώνονται συνοπτικά τα πεδία δραστηριότητας της εταιρίας. 
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2. ΤΟΜΕΙΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚOΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚOΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜ0Σ 

Η B.I.MA. ειδικεύεται στην εκπόνηση μελετών διοικητικού και οργανωτικού εκσυγχρονισμού, οι 

οποίες αποσκοπούν στη βελτίωση της αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας των επιχειρησιακών 

λειτουργιών Επιχειρήσεων & Οργανισμών. 

Παράλληλα, τα στελέχη της εταιρίας διαθέτουν σημαντική εμπειρία στην εκπόνηση μελετών 

στρατηγικού σχεδιασμού και επιχειρησιακών σχεδίων δράσης για τις σύγχρονες επιχειρήσεις και 

Οργανισμούς.  Χρησιμοποιώντας σύγχρονα εργαλεία και μεθοδολογίες και τη μεγάλη εμπειρία των 

στελεχών της στην εκπόνηση Επιχειρηματικών Σχεδίων η εταιρεία αναλαμβάνει την εκπόνηση 

επιχειρησιακών σχεδίων (business plan), μελετών ανάλυσης και ανάδειξης επενδυτικών ευκαιριών, 

κατάρτισης μελετών σκοπιμότητας και βιωσιμότητας.  Επίσης, ασχολείται με επενδυτικά σχέδια στην 

Ελλάδα και την αλλοδαπή στα πλαίσια ανάπτυξης και ανασυγκρότησης των Βαλκανίων και της 

Ανατολικής Ευρώπης. Διαχειρίζεται μεγάλα έργα παρέχοντας υπηρεσίες Τεχνικού Συμβούλου σε 

δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς και οργανισμούς. Τέλος, αναπτύσει προϊόντα λογισμικού άμεσα 

εφαρμόσιμα σύμφωνα με τις ανάγκες των πελατών της.   

Στα πλαίσια της εν λόγω δραστηριότητας η εταιρία ασχολείται με τις κάτωθι δράσεις: 

 Στρατηγικός Σχεδιασμός, Καθορισμός Στρατηγικών Στόχων, Προσδιορισμός Αξόνων Δράσης, 

 Ανάλυση Εσωτερικού & Εξωτερικού Περιβάλλοντος, SWOT Ανάλυση, 

 Δημιουργία Εναλλακτικών Σεναρίων Ανάπτυξης, Εκπόνηση Σχεδίων Δράσης (Action Plans), 

 Επιχειρησιακός Σχεδιασμός, Καθορισμός Λειτουργικού Πλαισίου (Διαδικασίες), 

 Προσδιορισμός Απαιτούμενης Υποδομής, Τεχνολογικός Εκσυγχρονισμός, Χρηματοοικονομική 

Ανάλυση, 

 Μελέτη Κοινωνικο-Οικονομικής Υποδομής και Επιχειρηματικής Δραστηριότητας, 

 Ανάλυση ευκαιριών και τοπικών πλεονεκτημάτων, 

 Στρατηγική ανάπτυξης και καθορισμός αξόνων δράσης, 

 Ανάλυση σχεδίων δράσης και ολοκληρωμένων αναπτυξιακών παρεμβάσεων, 

 Σχεδίαση δράσεων ευαισθητοποίησης και εμψύχωσης των τοπικών πληθυσμών, 

 Εκπόνηση Μελετών Ιδιωτικών Επενδύσεων μέσω παρεχόμενων χρηματοδοτικών κινήτρων, 

 Ολοκληρωμένη Διαχείριση Έργων, συμπεριλαμβανομένων και έργων Αντισταθμιστικών 

Ωφελημάτων. 

 

 

 

http://www.diadikasia.gr/EL_eC_PageItem98.htm
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ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ  

Η B.I.MA. ειδικεύεται στην εκπόνηση και υλοποίηση αναπτυξιακών μελετών σε εθνικό, 

περιφερειακό αλλά και διεθνές επίπεδο που αναφέρονται σε όλους τους κλάδους και τους τομείς 

δραστηριότητας της οικονομίας. Πιο συγκεκριμένα η εταιρία μας αναλαμβάνει μελέτες αστικής 

ανάπτυξης και ανασυγκρότησης περιοχών, καταγραφής και προώθησης τοπικών προϊόντων, 

σχεδιασμού και ανάπτυξης επενδυτικών ευκαιριών για προσέλκυση επενδυτών στους τομείς της 

γεωργίας, κτηνοτροφίας, παραγωγής ενέργειας, τουρισμού και αγροτουρισμού καθώς και 

οικονομοτεχνικές μελέτες ανάπτυξης περιοχών, συλλογικών φορέων, επιχειρηματικών κέντρων και 

δημόσιων εταιρειών. 

 

Ακόμη, η εταιρία αναλαμβάνει έργα δημόσιου και ιδιωτικού τομέα που εντάσσονται στα 

προγράμματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Κοινοτικού ή Εθνικού Πλαισίου) με επιχορηγήσεις από το 

Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (Ε.Τ.Π.Α.), το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο  (Ε.Κ.Τ.)  

και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Συνοχής. 

 

Ιδιαίτερο τομέα ανάπτυξης συνιστά η υποστήριξη φορέων της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, όσον αφορά 

την εκπόνηση και υλοποίηση αναπτυξιακών προγραμμάτων καθώς και την οργάνωση και διαχείριση 

των νομικών τους προσώπων. Ειδικότερα, η B.I.MA., παράλληλα με τις υπηρεσίες επιχειρησιακού 

και στρατηγικού σχεδιασμού, παρέχει και τις ακόλουθες υπηρεσίες, στα πλαίσια έργων τεχνικού 

συμβούλου: 

 

 Ενημέρωση και επεξεργασία προγραμμάτων που επιχορηγούνται, 

 Συμβουλευτική υποστήριξη σε θέματα ανάπτυξης, σχεδιασμού και υλοποίησης 

προγραμμάτων και έργων, 

 Συμβουλευτική υποστήριξη σε θέματα εσωτερικής οργάνωσης Φορέων και Επιχειρήσεων, 

 Συμβουλευτική υποστήριξη για την εισαγωγή ολοκληρωμένων λύσεων μηχανογράφησης ή 

εφαρμογής νησίδων πληροφορικής για την κάλυψη κάθετων αναγκών, 

 Ανάπτυξη Μεθοδολογίας και Εργαλείων Χάραξης Στρατηγικής, 

 Σχεδίαση Δομών Στήριξης και Μηχανισμών Υλοποίησης Σχεδίων Δράσης Ανάπτυξης, 

 Παρακολούθηση Υλοποίησης Μεγάλων Έργων (κυρίως Τεχνολογίας). 
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ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  

 

Η B.I.MA. δραστηριοποιείται στον τομέα της σύνδεσης τεχνολογίας και επιχειρηματικότητας ή 

τεχνολογικής καινοτομίας.  Η εταιρία εστιάζει την εργασία της σε οργανισμούς  που βασίζουν την 

ανάπτυξή τους στην Έρευνα και Τεχνολογική Ανάπτυξη,  στις εταιρίες έντασης γνώσης και στα 

δίκτυα μάθησης.  

 

Τα στελέχη της εταιρίας διαθέτουν εμπειρία σε διαδικασίες ανάπτυξης και σχεδιασμού νέων 

προϊόντων, προώθηση και υποστήριξη νέων επιχειρηματικών σχημάτων και δράσεις που προωθούν 

την καινοτομία σε τοπικό και περιφερειακό πλαίσιο. Η εταιρία έχει εμπειρία και δίκτυο συνεργατών 

από την εκπόνηση σχετικών έργων σε εθνικό και Ευρωπαϊκό επίπεδο, ενώ δραστηριοποιείται ως 

υπεργολάβος σε έργα που αφορούν την οργάνωση Φορέων Παροχής Υπηρεσιών Υγείας και 

Εκτέλεσης Τεχνολογιών Έργων ως Αντισταθμιστικά Ωφελήματα για έργα του Υπουργείου Εθνικής 

Άμυνας. 

 

Ειδικότερα, η B.I.MA., έχει σημαντική τεχνογνωσία και εμπειρία στις ακόλουθες περιοχές: 

 Αξιοποίηση αποτελεσμάτων ερευνητικών φορέων και σύνδεση ερευνητικής και παραγωγικής 

διαδικασίας. Σύσταση επιχειρηματικών σχημάτων έντασης γνώσης και διαχείριση θεμάτων 

θεσμικού πλαισίου,  

 Δράσεις και έργα υποστήριξης της καινοτομίας σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο. 

Σχεδιασμός και υποστήριξη Δικτύων γνώσης και μάθησης και σύσταση αναπτυξιακών 

συμπράξεων, 

 Εκπόνηση Επιχειρηματικών Σχεδίων Έρευνας και Τεχνολογίας και Σχεδίων Αξιοποίησης 

Ερευνητικών Αποτελεσμάτων,  

 Σχεδιασμό και Ανάπτυξη εξειδικευμένων πληροφοριακών συστημάτων και εφαρμογών με 

έμφαση στις ιδιαιτερότητες των πελατών, 

 Εφαρμογές στις δομές στήριξης της επιχειρηματικότητας και σύνδεσης με την απασχόληση, 

 Υπηρεσίες Μεταφοράς Τεχνολογίας και Τεχνογνωσίας σε εξειδικευμένους χώρους, με 

εξειδίκευση στο χώρο της παραγωγής λογισμικού, 

 Σχεδιασμό, Ανάπτυξη και Εγκατάσταση τυποποιημένων ή κατά παραγγελία προϊόντων 

λογισμικού.  
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3. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ 

Η εταιρία έχει δομηθεί οριζόντια σε διευθύνσεις που κάθε μία ασχολείται με έναν από τους τομείς 

δραστηριότητας που προαναφέρθηκαν. Στο ακόλουθο διάγραμμα απεικονίζεται η οργανωτική δομή 

της εταιρίας. 

 

Η B.I.MA. διαθέτει κατάλληλα εξειδικευμένο προσωπικό, με πολυετή εμπειρία και με βαθιά 

εξειδίκευση εμπειρία στους τομείς των δραστηριοτήτων της. Ο συνολικός αριθμός του προσωπικού 

της εταιρίας, συμπεριλαμβανομένων των εξωτερικών συνεργατών, ανέρχεται σε 8 επιστήμονες και 2 

άτομα διοικητικής υποστήριξης. Στον ακόλουθο πίνακα παρουσιάζονται οι κατηγορίες του 

προσωπικού που διαθέτει η εταιρία. 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΤΟΜΩΝ 

Οικονομικά/ Διοίκηση Επιχειρήσεων 2 

Κοινωνικοί Επιστήμονες 1 

Πληροφορική 2 

Διοικητική Υποστήριξη 1 

ΣΥΝΟΛΟ 6 
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Παράλληλα η εταιρία συνεργάζεται με εξωτερικούς συνεργάτες των οποίων η εμπειρία και υψηλή 

τεχνογνωσία στον τομέα τους αποτελούν εγγύηση για την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Τα στελέχη και οι συνεργάτες της εταιρίας διαθέτουν :  

 πολύπλευρη συμβουλευτική εμπειρία και τεχνογνωσία, 

 σαφή και ολοκληρωμένη γνώση της λειτουργίας της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης, 

 εμπεριστατωμένη γνώση των εξελίξεων και των λειτουργιών των Οργάνων, Θεσμών, 

Προγραμμάτων και των εν γένει Δραστηριοτήτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

 ευρύτατη εμπειρία σε θέματα επιχειρησιακής έρευνας, ερευνών αγοράς, κλαδικών μελετών, 

χρηματοοικονομικής ανάλυσης επιχειρήσεων, σχεδιασμού αναπτυξιακών προγραμμάτων, 

εκπόνησης επιχειρηματικών σχεδίων, 

 ακαδημαϊκά προσόντα υψηλού επιπέδου.  
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4. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

Βασική αρχή και δέσμευση της Εταιρείας είναι να παρέχει στους πελάτες τις υπηρεσίες που να 

καλύπτουν πλήρως τις συμβατικές τους απαιτήσεις, να συμμορφώνονται με τις σχετικές νομοθετικές 

και κανονιστικές απαιτήσεις και να επιτυγχάνουν τους στόχους ποιότητας που θέτει η εταιρεία για 

κάθε έργο που αναλάμβάνει. Για να επιτύχει τα ανωτέρω η B.I.MA. Α.E. έχει υιοθετήσει Σύστημα 

Διαχείρισης της Ποιότητας (Σ.Δ.Π.) σύμφωνα με το Διεθνές Πρότυπο ISO 9001:2000, με το οποίο 

και έχει πιστοποιηθεί τον Μάιο του 2000 και εφαρμόζει σε ολόκληρη την εταιρεία και σε όλες τις 

δραστηριότητες που έχουν επίπτωση στην ποιότητα των προϊόντων της και την ικανοποίηση των 

πελατών της. 
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5. ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  

 

Βασικό γνώρισμα της εταιρίας στην παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες της αποτελεί η 

πολύχρονη εμπειρία των στελεχών της. Η εταιρία στηρίζεται στα στελέχη της λόγω της συνολικής 

της αντίληψης  ότι οι συμβουλευτικές υπηρεσίες προσθέτουν αξία στον πελάτη όταν προσφέρονται 

από εμπειρογνώμονες υψηλής εξειδίκευσης που μπορούν να δώσουν σύντομα ρεαλιστικές και 

εφασμόσιμες λύσεις. 

 

 Στον πίνακα που ακολουθεί αναφέρονται τα βασικά στελέχη της επιχείρησης: 

Ονοματεπώνυμο Τίτλοι Σπουδών Επαγγελματική Σχέση Χρόνια Εμπειρίας 

Μιχαλακούκου Μαρία Master of Arts in 

European Studies, 

Bachelor of Arts in 

European Studies 

Πρόεδρος &  

Διευθύνουσα Σύμβουλος 

17 έτη 

Σφυρής Νικόλαος Ph.D. in Medical 

Informatics, 

Bachelor in 

Mathematics 

Υπεύθυνος Εφαρμογής 

Νέων Τεχνολογιών 

27 έτη 

Πατσούλη Βασιλική Bachelor in 

Mathematics 

Υπεύθυνη Σχεδιασμού 

και Εφαρμογής 

Αναπτυξιακής Πολιτικής 

13 έτη 

Μιχαλακούκος Μιχάλης  Πτυχίο ΤΕΙ 

Υπολογιστικών 

Συστημάτων 

Αναλυτής 

Προγραμματιστής 

13 έτη 

Οικονόμου Παναγιώτης Bachelor of Arts in 

Business 

Administration, 

Master of Arts in 

Business 

Administration 

Ειδικός Συνεργάτης 16 έτη 
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6. ΠΕΛΑΤΟΛΟΓΙΟ 

Η B.I.MA. έχει αναπτύξει ένα ισχυρό πελατολόγιο αποτελούμενο από φορείς τόσο του Ιδιωτικού 

όσο και του Δημόσιου τομέα. Στη συνέχεια αναφέρονται κάποιοι από αυτούς ενδεικτικά.   

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ 

 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ  

 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΝΟΤΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ 

 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

 

ΤΟΠΙΚΗ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗ 

 ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ 

 ΔΗΜΟΣ ΔΑΦΝΗΣ 

 ΔΗΜΟΣ ΑΙΓΑΛΕΩ  

 ΔΗΜΟΣ ΦΑΡΡΩΝ 

 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ 

 ΙΚΑ 

 Δ.Υ.ΠΕ. ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ 

 ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΛΑΡΙΣΑΣ 

 ΚΟΥΤΛΙΜΠΑΝΕΙΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΛΑΡΙΣΑΣ 

 ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΒΟΛΟΥ 

 ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΤΡΙΚΑΛΩΝ 

 ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ 

 ΔΕΥΑ ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ 

 

ΙΔΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

  Χρηματοοικονομικές Υπηρεσίες 

 ΣΧΗΜΑ Α.Ε. ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΠΡΑΚΤΟΡΕΥΣΗΣ 

 ΔΥΝΑΜΙΣ Α.Ε. ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 

 ΔΕΠΟΛΑΣ ΑΧΕ 

 ADVANTAGE FINANCIAL SYSTEMS Α.Ε. 

 VERUS ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΑΚΤΟΡΕΥΣΕΙΣ Α.Ε. 

 

Συμβουλευτικές Υπηρεσίες 

 ΚΟΜΠΙΟΥΦΡΑΝ Α.Ε. 

 ΕΥΡΩΕΡΓΑΣΙΑΚΗ Α.Ε. 

 ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΕΛΕΓΧΟΥ ΒΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ Α.Ε. 
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Υγεία 

 ΓΑΛΗΝΟΣ Α.Ε. 

 ΠΟΛΥΔΙΑΓΝΩΣΗ Α.Ε. 

 ΙΑΤΡΙΚΟΣ ΚΟΜΒΟΣ Ε.Π.Ε. 

 BIOGENOMICA - ΓΕΝΕΤΙΚΩΝ ΕΡΕΥΝΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΕΩΝ Α.Ε. 

 ΕΒΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ Α.Ε. 

 

Έρευνες Αγοράς 

 FOCUS BARI Α.Ε. 

 METRON ANALYSIS A.Ε. 

 

Εστίαση 

 EVEREST (Η. ΤΣΟΥΚΑΛΑΣ Α.Ε.) 

 ΕΝ ΑΘΗΝΑΙΣ 

 

Τεχνολογία - Τηλεπικοινωνίες 

 VELTI A.E. 

 GLOBO A.E. 

 ΙΝΤΡΑΚΟΜ Α.Ε.  

 INNOVA A.E. 

 FIRST CALL A.E. 

 REAL CONSULTING A.E. 

 ENCODE Α.Β.Ε.Ε. 

 PHONE MARKETING A.E. 

 ΝΕΤLINK A.E. 

 ΜΟΒILE TECHNOLOGY A.E. 

 KESTREL ΙS A.E. 

 CARDEL A.E. 

 ALFAWARE A.E. 

 AMCO A.E. 

 MODUS A.E. 

 METIS A.E. 

 PROSVASIS A.E. 

 ΑΚΜΩΝ Α.Ε. 

 KLARITY RISK ANΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 FINVENT A.E. 

 ADVANCED CONSULTING A.E. 
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 CENTRIC MULTIEDIA A.E. 

 MAKREAL A.E. 

 ZANADOO ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΠΕ 

 NEMO ON LINE  Ε.Π.Ε. 

 ITEQ A.E. 

 AMPLUS A.E. 

 PROFITEL A.E. 

 INFORMATION SYSTEMS IMPACT A.E. 

 

Εμπόριο 

 DIXONS SOUTH - EAST EUROPE (KOTSOBOLOS) Α.Ε.Β.Ε. 

 ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΚΑΣΤΑΝΙΩΤΗ Α.Ε. 

 ΠΑΠΑΣΩΤΗΡΙΟΥ Α.Ε.  

 ΠΑΠΥΡΟΣ ΓΡΑΦΙΚΕΣ ΤΕΧΝΕΣ Α.Ε. 

 AMTEC Α.Ε. 

 THE BODY SHOP 

 ΙΝΤΕΡΦΛΟΡΑ A.E. 

 DIRECT CLUB AE (COMPACT DISK CLUB) 

 SEIKO (ΧΡΟΝΩΡΑ Α.Ε.Β.Ε.) 

 

  


